成绩登录常见问题的处理对策（教务处）
为更好的服务老师，在阅读教务处网站之“教师通知”关于“学生成绩登录的说明”的使用说明之后，如在使用过程中仍出现以下问题，其处理对策如下：

URP综合教务系统登录界面显示“你输入的证件号不存在，请您重新输入！”的字样该如何处理？

处理：

源于密码输入有误，可通过联系系统管理员强行修改密码。

进入成绩界面点击没反应如何处理？

处理：

您使用的电脑浏览器与学校系统要求的不匹配，在“学生成绩登录的说明”之网上成绩录入的其他注意事项有说明，即：可使用IE或者是360浏览器进入，选择兼容模式，如下图显示，[image: image1.png]B - Fip /s baidu.com/ ev/@.
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或是360浏览器进入，然后右击点击出现以下界面，
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选择IE7.0版，进行登分工作。

直接点击成绩界面是空白的，如何处理？

处理：

源于登分工作未按照使用说明的步骤进行，需要先对该课程的系数进行设定，然后再进入录入成绩界面。
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成绩提交后全部都变成不及格如何处理？

处理：

任何数乘以0都等于不及格，因此是系数设定有出入，请回到录入系数的界面重新设定，具体设定方式可参考“学生成绩登录的说明”。

成绩是否已经提交？

处理：

录入成绩确认无误，则点击“提交”按钮（如有多页成绩则每一页均需点击“提交”，以便避免老师多页中有漏登的情况出现），见下图显示：
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如没有提交，在打印成绩单的界面其课程名称后面及录入状态均是【暂存】或者是【尚未录入】，而不是【确定】，如下图显示。
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成绩有出入想要更正如何处理？

处理：

在规定提交成绩的时间内（课程考核后一周内）是可以由登分教师按照原途径进行更正的，而过了规定的时间需要更正，请您上教务处网站，在“常用下载”之“教师专用”下载“成绩更改申请表”，根据http://jwc.njucm.edu.cn/html/newsInfo.asp?ID=3882的流程办理相应的工作。

成绩导入的如何使用？

处理：

目前“教务管理系统”（登分系统）做了与“试卷分析系统”（南琼系统）的数据具备对接功能，针对必修考试课，老师可直接将南琼系统中的考试数据通过模板复制导入至登分系统，具体操作步骤详见http://jwc.njucm.edu.cn/html/newsInfo.asp?ID=3737，但平时成绩仍需老师手工输入。
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